SAMARCO

Confira o esclarecimento da Samarco sobre o atendimento realizado com
as pessoas das comunidades impactadas

Mantendo a relacdo de transparéncia e confianca com todas as comunidades
impactadas, a Samarco ressalta que todos os funcionarios que prestam servico a
empresa sao devidamente identificados com uniformes e crachas. Vale ressaltar que,
atualmente, profissionais da empresa Matizes também realizam os didlogos nas
comunidades.

A Samarco reforga que ninguém além dessa equipe esta autorizado a falar em nome
da Samarco e/ou realizar qualquer tipo de atividade pela empresa.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo nimero 0800 031 2303. Para
relatar situagdes de irregularidade, utilize a Ouvidoria. A denuncia pode ser feita pelo
e-mail ouvidoriasamarco@canalconfidencial.com.br ou pelo telefone 0800 721 0717.

A Ouvidoria da Samarco esta disponivel para atendé-lo de segunda a sexta-feira, de
8h as 18h.

Assessoria de Imprensa da Samarco: (31) 3269-8844/3269-8838 -
imprensa@samarco.com

Ana Heineck - (31) 98313 -2201

Ana Paula Doné - (31) 99635 - 8658
Douglas Stofela - (31) 98816 - 6470
Harley Pinto - (31) 97310 -1518
Leandra Valadares - (31) 98281 - 3034
Marcone Andrade - (31) 98481 - 3401

Visite nossa Sala de Imprensa — www.samarco.com/imprensa.
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